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Die neuen KX-NCP500Express Kommunikationsplattformen bieten 
schnelle und einfache Lösungen für alle Kommunikationsanforderungen 
Ihres Unternehmens. Neben verschiedensten Businessfunktionen bieten 
die beiden Systeme die Möglichkeit zur Nutzung der integrierten 
Voicemail-/Ansagefunktionen, der gesamten Endgerätepalette und von 
CTI. Diese Optionen ermöglichen Ihnen schnelle und einfache Telefonie 
durch Einbindung Ihrer PC-Applikationen.

KX-NCP500Express-
Lösungen
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VoIP-Lösung für 8 IP-Anwender
4 Ports für digitale Endgeräte (erweiterbar 
auf 12)
4 Standardports für Faxgeräte oder analoge 
Telefone
Digitaler 4-Kanal-Signalprozessor (DSP4)
4 SIP-Amtsports
Communication Assistant Basic Express als 
CTI-Grundfunktion für alle Anwender

Digitale Lösung für 4-12 Anwender
4 Ports für digitale Endgeräte (erweiterbar 
auf 12)
4 Standardports für Faxgeräte oder 
analoge Telefone
Erweiterbar für digitale und IP-Endgeräte 
BRI-Karte für 2 Ports
Communication Assistant Basic Express 
als CTI-Grundfunktion für alle Anwender

KX-NCP500V

KX-NCP500X
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VOLLE AUSWAHL AN ENDGERÄTEN

Beide Plattformen unterstützen die ganze Bandbreite an Endgeräten – 

Sie haben die Wahl zwischen VoIP-Terminals, digitalen Telefonen und 

unseren kabellosen DECT-Mobilteilen mit Farbdisplay.

Meetings fast wie von Angesicht zu Angesicht – verbesserte 

Kooperation und Reduzierung der Reisekosten durch das KX-NT700 

IP-Konferenzsystem für standortübergreifende Konferenzgespräche.

Natürlich müssen Sie mit den KX-NCP500Express-Systemen nicht auf 

analoge Endgeräte (wie Fax) verzichten - damit Ihrem Unternehmen eine 

größtmögliche Palette an Lösungen für Ihre individuellen 

Telefonieanforderungen zur Verfügung steht.

Wand- und 19" Rack-Halterungen sind im Lieferumfang enthalten. 

KX-NT700 IP-Konferenzsystem

KX-NCP500X/V Wandhalterung
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COMMUNICATION ASSISTANT BASIC EXPRESS

Verbesserte Produktivität und Zusammenarbeit

Einfache Point ‘n’ Click-Telefonie

Für alle Teilnehmer standardmäßig mitgeliefert

Parallel zur Geschäftsentwicklung wächst das System mit den 

Erweiterungen CA Pro, CA Supervisor & CA Konsole

Integriert sich in Microsoft Outlook®

Überall und jederzeit Zugriff auf die gesamte Geschäftskommunikation

VORTEILE

Komfortable und effiziente Lösungen für die täglichen Telefoniefunktionen

Schnell erkennen, wer anruft, und sofort auf Kontaktinformationen 

zugreifen

Kollegen sind per Chat erreichbar, auch wenn sie gerade telefonieren

Über neue Kommunikationswege auf Sprachnachrichten zugreifen und 

diese verarbeiten

Einfache Verwaltung der Rufweiterleitung

Erinnerungen an unbeantwortete Anrufe

Integration von IP-Kamera und Türsprechanlage



5

Modus

Communication Assistant
Basic Express

Unified Communications per Point ´n` Click als 
Grundausstattung – für den Schreibtisch sowie für 
den mobilen Einsatz.

Unified Communications per Point ´n` Click – für 
den Schreibtisch sowie für den mobilen Einsatz. 
Bietet Anwesenheitsinformationen in Echtzeit.

Überwachung der Mitarbeiter-Anrufaktivitäten 
durch Teamleiter.

Rezeptionisten eines Unternehmens können mit der 
Konsolenanwendung schnell, einfach und 
professionell mehrere Gespräche managen.

Ermöglicht die visuelle Steuerung der Bürokommunikation 
am PC.

Ermöglicht die visuelle Steuerung der gesamten Kommunikation 
am PC. Verfügbarkeit der Mitarbeiter ist in Echtzeit ablesbar.  
Agenten-Funktionalität für informelle Call Center.

Ermöglicht das visuelle Managen der 
Telefonaktivitäten aller Mitarbeiter.

Ermöglicht die visuelle Steuerung der gesamten Kommunikation 
am PC über Mausklicks oder einfache Tastatureingaben.

Gesuchte Lösung Vorteile

Communication Assistant
Pro

Communication Assistant
Supervisor

Communication Assistant
Operator Konsole

CA Basic Express

BÜROMITARBEITERIN

REZEPTIONISTIN NIMMT KUNDENANRUFE ENTGEGEN

CA Operator Konsole

CA Pro

MOBILER MITARBEITER NUTZT SOFTPHONE

SUPERVISOR UNTERSTÜTZT SEIN TEAM

CA Supervisor

DIE KOMBINATION AUS COMMUNICATION ASSISTANT UND KX-NCP PLATTFORMEN DIENT DER REALISIERUNG VON 
UNIFIED COMMUNICATIONS ZUR FÖRDERUNG DER PRODUKTIVITÄT IHRES UNTERNEHMENS.
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